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Ubytovaci rad Pension Kyjovska terasa

Ubytovatel mize ubytovat hosta,ktery se personalu prokaze platnym cestovnim
pasem,ob¢anskym prikazem nebo jinym dokladem totoznosti. Ubytovatel mize ve
zvlastnich pfipadech nabidnout hostovi jiné, nez sjednané ubytovani, pokud se
podstatné neli$i od potvrzené objednavky.

Ubytovatel je povinen na zéklad¢ objednaného a potvrzeného ubytovani hosta
ubytovat nejpozdéji do 18 hodin. Do té¢ doby pokoj pro hosta rezervuje, neni-li
objednavkou urceno jinak.

Host uziva hotelovy pokoj na dobu, kterou sjednal s ubytovacim zatfizenim. Nebyla-li
ubytovaci doba pfedem sjednana, odhlasi host pobyt nejpozdéji v den svého odjezdu
do 10 hodin. Do té doby musi pokoj uvolnit. Nedodrzi-li host tuto lhiitu, mize
ubytovaci zafizeni uctovat 70% pobytu za nasledujici den.

Na zakladé€ potvrzené objednavky je hostovi zaslana Zalohova faktura, doplatek za
ubytovaci sluzby je zpravidla v ptedvecer odjezdu hosta.

Host mé pravo uzivat zatfizeni hotelového pokoje s prisluSenstvim,spole¢enskych
prostor a sluzeb ubytovaciho zatizeni.

Za skody, které¢ zplisobi na majetku ubytovaciho zatizeni,odpovida v plném rozsahu.
Pokud host zaplati zalohu za pobyt ¢i za ¢erpani sluzeb,bude z této zalohy prednostné
hrazena Skoda, kterou host prokazateln¢ zptsobil.

V pokojich nesmi byt pfemistovan nabytek, provadény zasahy do elektrické ¢i
jakékoliv jiné instalace. V pokojich neni dovoleno pouzivat vlastnich
elektrospotiebicli, kromé téch, které hostiim slouZi k jejich osobni hygien¢.

Navstévy ubytovanych hosti se musi hlasit u persondlu ubytovaciho zatizeni. Host je
povinen pii1 kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, presvédCit se, zda jsou zavieny
vodovodni uzavéry a uzamknout dvete.

Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zatizeni
tak, aby nevznikl pozér. Na pokojich a ve vSech interiérech je zakézano koufit.

V dobé€ od 22 hodin do 6 hodin se host chova tak, aby nerusil no¢ni klid. Ubytovatel
piivola Iékaiskou pomoc pro hosta, ktery onemocni nebo je zranén, piipadné zajisti
pfevoz do nemocnice.

Ubytovatel odpovida za véci, které host do hotelu vnesl, pokud byly uloZzeny na misté
k tomu vyhrazeném.Za penize a cennosti odpovida ubytovatel jen tehdy, pievzal-li je
do tischovy proti potvrzeni. Psi a zvifata mohou byt v ubytovacim zafizeni umisténa
za poplatek s tim, Ze pfedem musi byt ohlasen jejich pobyt.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem, zpravidla v predvecer odjezdu hosta. Cenik ubytovani a sluzeb je vystaven
na webovych strankach hotelu. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto fadu.V
ptipadé, Ze je hrubym zptisobem porusi, ma vedeni ubytovaciho zatizeni pravo
odstoupit od smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby, pted uplynutim dohodnuté doby.
Stiznosti hosti, ptipadné navrhy na zlepSeni ¢innosti ubytovaciho zafizeni, pfijima
vedeni ubytovaciho zafizeni.



Storno poplatky

Pti stornovani pobytu diive nez 2 mésice pred piijezdem nelctujeme Zadny storno
poplatek

Pti stornovani pobytu diive nez 1 mésice pied piijezdem uctujeme 20% storno
poplatek

Pfi stornovani pobytu pozdé€ji nez 1 mésice pied piijezdem uctujem 50% storno
poplatek

Pii stornovani pobytu pozdéji nez 10 dnt pied piijezdem a pro rezervaci na silvestra
uctujeme 100% storno poplatek

Ubytovaci fad a storno poplatky jsou platné od 1.3.2010

Gabriela Sedlackova Kyjov 1.3.2010



